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VIII. Országos Ügyfélszolgálati Verseny és 
XIV. Értékesítési és PR Konferencia

2010. október 28-29., Miskolc

Tisztelt MAVÍZ-tagszervezetek!

A Magyar Víziközmű Szövetség nyolcadik alkalommal szervezi meg az Országos Ügyfélszolgálati Versenyt, melyet a XIV. Értékesítési és PR Konferenciával együtt ezúttal a MIVÍZ Kft. szervez, 2010. október 28-29-én, Miskolcon.

Mindkét eseménynek a  Hotel Palota (Miskolc, Lillafüred, Erzsébet sétány 1.) ad otthont.

A nevezési díj 50.000 Ft+Áfa csapatonként, melyet a nevezési lap megküldésével egyidejűleg kérünk átutalni a  UniCredit Bank Hungary Zrt. 10918001-00000004-06990008 számlára. Az átutalást követően a számlát megküldjük.

A részvételi díj a verseny napjára (2010.október 28.) 30.000 Ft + Áfa/ fő,

a konferencia napjára (2009. október 29.) a résztvevőknek 13.000 Ft+Áfa/fő,
a versenyre és a konferenciára (2009. október 28-29.) együtt 35.000 Ft+Áfa/ fő.

A részvételi díj tartalmazza az étkezéseket, az esti program költségeit, de nem tartalmazza a szállás díját! A szállást a helyszínen egyénileg/cégenként kell fizetni! A mellékelt jelentkezési lapot kérjük minden résztvevő (versenyző, kísérő…stb.) egyénileg töltse ki! A részvételi díjat a jelentkezési lap megküldésével egyidejűleg kérünk átutalni a UniCrredit Hungary Bank Zrt. 10918001-00000004-06990008  számlára. Az átutalást követően a számlát megküldjük.

Társaságunk a (a rendezvényen) nyújtott természetbeni juttatások közterheit nem fizeti meg!

A verseny célja a szakmai megmérettetés mellett a résztvevők, kísérők tapasztalatcseréje, kapcsolatépítés az ország különböző régióinak vízművei között és nem utolsó sorban, hogy egy kellemes napot töltsünk el együtt.

A versenyre 3 fős csapatok jelentkezését várjuk. Egy cég egy csapattal nevezhet a mellékelt nevezési lapon. Az egyenlő feltételek biztosítása érdekében kérjük, hogy a gyakorló ügyfélszolgálati munkatársakból álló csapatok tagjai legfeljebb csoportvezetői beosztással rendelkezzenek.

Az összesített pontszámok alapján az első három csapatot díjazzuk.

A felkészüléshez javasolt szakirodalmat és a verseny részletes programját augusztus 27-ig megküldjük, illetve a www.maviz.org  és a www.miviz.hu honlapokon is közzétesszük.
Őszintén reméljük, hogy minél több kollégával találkozhatunk személyesen is Miskolcon!

Üdvözlettel:

	Duzsik Gábor sk.

a MIVÍZ Kft
általános ügyvezető igazgatója
	Dr. Papp Mária sk.
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főtitkára
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