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VIII. Országos Ügyfélszolgálati Verseny 

2010. október 28. Miskolc

PROGRAM


8:00
-
10:00
Regisztráció


Csapatsorszámok sorsolása. Jelentkezés a hírlevél valamint a számla levél versenyre (a bemutatandó hírlevelet, illetve számlalevelet 1-1 példányban kérjük a regisztrációnál leadni). Benevezés az esti formaruha versenyre. 


10:00
-
10:15
Megnyitó, köszöntések


Papp Mária főtitkár MAVÍZ, 
Duzsik Gábor általános ügyvezető igazgató MIVÍZ Kft.


10:15
-
10:45
Csapatok bemutatkozása


Egy perces anonim (cégnév, település név stb. kizárva) bemutatkozás bármely műfajban (zene, dal, vers, próza) úgy, hogy a zsűri ráismerhessen a cégre. (Kérjük, hogy cégnevet ruházatukon se viseljenek.)


10:45
-
11:10
1. feladat – Levélírás


11:10
-
11:55
2. feladat – Írásbeli teszt


11:55
-
12:10
3. feladat – Miskolc kvíz


12:10
-
14:00
Ebéd


14:00
-
14:10
1-3. feladatok eredményhirdetése


14:10
-
14:35
4. feladat – Hibafelismerés videó bejátszásból


14:35
-
14:50
5. sz. feladat – Képfelismerés


14:50
-
15:55
6. feladat – Szituációs feladat 1. rész


14:55
-
16:10
Kávészünet


16:10
-
16:20
4-5. feladat eredményhirdetése


16:20
-
17:35
6. feladat – Szituációs feladat 2. rész


17:35
-
18:30
Szünet, szabadidős programok


18:30
-
19:00
Eredményhirdetés, díjak átadása


19:00
-
21:00
Vacsora


21:00
-
21:30
Formaruha verseny


A versenyszámra benevezett csapatok legjobb formaruháját a zsűri a bemutató végén különdíjjal jutalmazza.


21:30
-

Zenés műsor

