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IRODALOMJEGYZÉK

1. JOGSZABÁLYOK

·  
1959. évi IV. törvény - a Polgári Törvénykönyvről (IV. RÉSZ – Kötelmi jog, VI. RÉSZ – Záró rendelkezések);

·  
1991. évi XLV. törvény - a mérésügyről;

·  
1992. évi LXIII. törvény - a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról;

·  
1995. évi LVII. törvény - a vízgazdálkodásról;

·  
1997. évi CLV. törvény - a fogyasztóvédelemről;

·  
2003. évi LXXXIX-. törvény - a környezetterhelési díjról;

·  
2007. évi CXXVII. törvény - az általános forgalmi adóról;

·  
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet - a mérésügyről szóló törvény végrehajtásáról;

·  
38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet - a közműves ivóvízellátásról és a közműves szennyvízelvezetésről;
·  
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet - a vízbázisok, a távlati vízbázisok, valamint az ivóvízellátást szolgáló vízi létesítmények védelméről;
·   
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet - az ivóvíz minőségi követelményeiről és az ellenőrzés rendjéről; 
·  
213/2001. (XI. 14.) Korm. rendelet - a települési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeiről;
·  
222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet - az elektronikus közszolgáltatás működtetéséről;
·   
225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet - az elektronikus közszolgáltatásról és annak igénybevételéről;
·  
6/2001. (III. 19.) GM rendelet - a mérőeszközökről és azok mérésügyi ellenőrzéséről;
·  
18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet - a pénzforgalom lebonyolításáról
2. AJÁNLOTT SZAKIRODALOM

·  
Arany Ferenc: Panaszügyek hatékony megoldása;

·  
Kovács Tünde: Az ügyfélszolgálat művészete;

·  
Bohné Keleti Katalin: Elégedett az ügyfél?

3. AJÁNLOTT WEB-OLDALAK
·  
www.miviz.hu
·  
www.miskolc.hu
·  
www.miskolcholding.hu
·  
www.miskolctour.hu
·  
www.operafesztival.hu
·  
www.maviz.org
