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MAVIZ tréning program

Helyszín: Hotel Bakony, Bakonybél

Időpont: 2010. október 7-8.

Tréner: dr. Sós Péter János

Első nap:

	Időtartam
	Téma

	10:00 − 11:30
	 Bevezetés − Mit írnak a lapok?

„Ki vagyok én?” – szóban, röviden önmagunkról a „jelenlévő nyilvánosságnak”. Ez a feladat azt modellezi, hogy adott helyzetben, adott közönség számára mik azok a legfontosabb információk, amik alapján önmagunkról a legjobb kép alakulhat ki a külső szemlélőben.

Rádiójáték

	11:30 − 11:45
	Kávészünet

	11:45 − 13:00
	Kommunikáció és percepció, előadás a kommunikációról és a befogadásról. Az előadás leírja a tudatos és tudat alatti kommunikációs mechanizmusokat, a szűrőket, az emberi kódolást, a percepció tudatos befolyásolásának technikáit. 

PR műfajok − 1: főüzenetek és alüzenetek szerkesztése, a „mondás” megfogalmazása. Q&A. Konkrét statementek szerkesztése. Egy szakmai jellegű kérdésre laikusok számára is érthető válasz adása. A szakmai igényesség és a közérthetőség ellentmondásának feloldási technikái.

	13:00 − 14:00
	Ebédszünet

	14:00 − 15:30
	On-line kommunikáció − előadás. Miben különbözik az on-line kommunikáció minden mástól? Milyen veszélyek leselkednek ránk − és mit kaphatunk tőle? Új lehetőség: a Web2.0 (közösségi média).

	15:30 − 15:45
	Kávészünet

	15:45 − 17:00
	Médiaismeretek, a magyar média − előadás. A magyar aktuális médiakörnyezet bemutatása. A szerkesztőség, a hírügynökség, on-line kommunikáció Web 2.0 környezetben.

PR műfajok − 2: sajtóközlemény. Konkrét sajtóközleményeket készítünk.

	17:00 − 17:30
	Délutáni pihenő

	17:30 − 18:30
	Opcionális szórakozás: „Mi vagyunk a reklámzabálók”. A világ legjobb és legkülönösebb reklámfilmjei.

	18:30 − 19:00
	Szabad program

	19:00 −
	Vacsora, utána szabad program


Második nap:
	Időtartam
	Téma

	09:30 − 11:00
	A válságkezelés és az elhárítás technikái – előadás és konzultáció. Mi a válság? Mi a válság-kommunikáció? Bizalmi tőke, márkaértékek, emberi tényezők, külső okok. A tényleges és a kommunikációs válság szétválása (pletyka, ellenséges híresztelések, ellenséges on-line eszközök, stb.) Helyi kellemetlen ügyek, eszkalálódás, országos válság.  Pozitív üzenetek és a „kabátlopás-effektus”.

Közben: példák TV műsorokból

	11:00 − 11:15
	Kávészünet

	11:15 − 12:00
	Műhelygyakorlat az issue managementről és a válságkommunikációról. 
Helyzetgyakorlatok: visszakérdezés, hárítás, elterelő passzázsok

	12:00 − 12:30
	Értékelés, zárás

	12:30 − 
	Ebéd, elutazás




1
2010. 10. 07−08.
MAVIZ tréning
2

[image: image1.jpg]