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Kríziskommunikációs Tréning
Bakonybél, 2010.10.7-8

A Magyar Víziközmű Szövetség (MaVíz) és PR munkacsoportja Kríziskommunikációs Tréninget szervez kommunikációs szakembereknek, vezetőknek, illetve olyan beosztású munkatársaknak, akiknek (sajtó)nyilvánosság előtt szerepelniük kell.
Időpont: 2010. október 7-8-án (csütörtök, péntek)
Időtartam: másfél nap 

Helyszín: Bakony Hotel, nagy konferenciaterem
Részvételi díj: 32.000,- Ft + Áfa (a szállás díját nem tartalmazza). 
Jelentkezési határidő: 2010.09.10.

(A szállás előfoglalás eddig az időpontig érvényes, a későbbi jelentkezőknek a szállást nem tudjuk garantálni.)

Szállás: 
Bakony Hotel, 8427 Bakonybél, Fürdő utca 57. 
Egy-, illetve kétágyas szobákban.

Egyágyas szoba: 8.000,- Ft/ szoba / éj (Áfával)

Kétágyas szoba: 12.400,- Ft/ szoba / éj (Áfával)
A tréning 2010.10.07-én 10 órakor kezdődik.

Érdeklődni: 
Furin Irina



Tel: 1-312-3066



E-mail: furin.irina@maviz.org
Szeretettel várjuk az érdeklődőket!

Tematika
A program részleteinek és a tréning céljának ismertetése.

„Ki vagyok én?” – szóban, röviden önmagunkról a „jelenlévő nyilvánosságnak”. Ez a feladat azt modellezi, hogy adott helyzetben, adott közönség számára mik azok a legfontosabb információk, amik alapján önmagunkról a legjobb kép alakulhat ki a külső szemlélőben.

„Így szerepelnek ők” – videó demonstráció. A bemutatott tv műsor részletek alapján elemezzük, hogy a szereplők miként éltek a nyilvánosság adta lehetőségekkel, illetve mit nem tudtak kihasználni.

Kommunikáció és percepció, előadás a kommunikációról és a befogadásról. Az előadás leírja a tudatos és tudat alatti kommunikációs mechanizmusokat, a szűrőket, az emberi kódolást, a percepció tudatos befolyásolásának technikáit. Az előadás végén:

· Üzenetek szerkesztése. főüzenetek és alüzenetek szerkesztése, a „mondás” megfogalmazása. Konkrét statementek szerkesztése.

Médiaismeretek, a sajtókapcsolatok tervezése és felhasználása − előadás. A magyar aktuális médiakörnyezet bemutatása. A szerkesztőség, a hírügynökség, a megkérdezett és az olvasó−néző−hallgató elvárásai. On-line kommunikáció Web 2.0 környezetben. Alapműfajok: company statement, sajtóközlemény, interjú a nyomtatott és on-line médiával, sajtótájékoztató, panelvita. Alapvető médiastratégiák kialakítása:

· amikor „Mohamed megy a hegyhez”

· és fordítva.

A  válságkezelés és az elhárítás technikái – előadás és konzultáció. Mi a válság? Mi a válság-kommunikáció? Bizalmi tőke, márkaértékek, emberi tényezők, külső okok. A tényleges és a kommunikációs válság szétválása (pletyka, ellenséges híresztelések, ellenséges on-line eszközök, stb.) Helyi kellemetlen ügyek, eszkalálódás, országos válság.  Pozitív üzenetek és a „kabátlopás-effektus.

· Az előadásban: az ellenséges és szakmailag értetlen média kezelése, tennivalók a média jelentkezése esetén.

· Illusztráció: határozott riportalany, megzavarodott riporter.

A hatékony érvelés eszközei vitahelyzetben – előadás. A verbális és a non-verbális eszközök együttes alkalmazása (helyzetgyakorlatok: visszakérdezés, hallgatás, elterelő „passzázsok”, hárítás)

Gyakorlatok:

· rövid bemutatkozó interjú;

· egy szakmai jellegű kérdésre laikusok számára is érthető válasz adása. A szakmai igényesség és a közérthetőség ellentmondásának feloldási technikái.

· a statement. Rövid „híradós” nyilatkozat megfogalmazása és elmondása. 

A gyakorlatok valós szituációkon alapulnak. Előzetesen megbeszéljük az aktuális, „forró” témákat, és a résztvevők személyre szabottan gyakorolják a különféle műfajokat. Ezeket a gyakorlatokat el lehet végezni a tréning helyszínén is, azonban külön kívánságra TV stúdióban is lebonyolíthatók. Ez utóbbi esetben a résztvevők kamera előtt beszélnek, majd közösen visszanézzük és elemezzük a felvételeket. 

Tekintve, hogy ajánlatunk szellemében ez a képzés legfontosabb része, a képzésen belüli arányt a szervezőkkel közösen alakítanánk ki.

Értékelés, zárás. A másfél nap tanulságainak összegzése, az esetleges felmerülő kérdések megvitatása.

A tréner:
Dr. Sós Péter János − 22 éven át újságíró, kommunikációs szakember.  A Burson-Marsteller Budapest és a Comprad volt vezető tanácsadója. Kommunikáció-elméletet és kríziskommunikációt tanított a Skull Marketing Kommunikációs Iskolában, a BKÁE Vezetőképző Intézetében, valamint a MKKE−Indiana University „MATCH” programjában. Ezen kívül számos vállalati tanfolyamot tartott. Jelenleg a B. Swan Partners Kft. ügyvezetője, valamint a Kodolányi János Főiskola tanára.

Jelentkezési lap
Kríziskommunikációs Tréning, 2010.10.7-8
Név:.......................................................................................................................
Beosztás: ...............................................................................................................
Cég: ......................................................................................................................
Cím:.......................................................................................................................
Mobil:.........................................   E-mail: ..............................................................
A Kríziskommunikációs Tréning részvételi díja: 32.000 Ft + Áfa, amit a Jelentkezési lap visszaküldésével a Megrendelő elfogad.
Szállás megrendelés
(A kiválasztott szállást kérjük, jelölje be! A szállás díja a helyszínen fizetendő!)

( Egyágyas szoba


8.000,- Ft/ szoba / éj



( Kétágyas szoba


12.400,- Ft/ szoba / éj


Kétágyas szoba rendelésének esetén szobatárs neve: ..................................................
Érkezés időpontja: ..................................................................................................
Indulás időpontja: ...................................................................................................
A fenti ár tartalmazza a svédasztalos reggelit, valamint a szauna, jacuzzi és infrakabin használatát. Parkolás ingyenes. Idegenforgalmi adó 200,- Ft/fő/éj, mely 18-70 év között fizetendő. A szálloda halljában vezeték nélküli Internet (WIFI) használati lehetőség van, mely térítésmentes. A fenti árak tartalmazzák az ÁFA-t.
Lemondási feltételek

 28-21 nappal az érkezés előtt a megrendelt szolgáltatás 30%-a

 20-14 nappal az érkezés előtt a megrendelt szolgáltatás 50%-a

 13-4 nappal az érkezés előtt a megrendelt szolgáltatás 70%-a

 3 nappal az érkezés előtt ill. lemondás elmaradása esetén a megrendelt szolgáltatás  100%-a fizetendő kötbérként

Céges aláírás

	1051 BUDAPEST,
Sas u. 25. / IV. em.
1368  BUDAPEST, Pf. 201.
	Telefon: (36-1) 353-3241,  473-0055, 331-8382, 312-3066 
Telefax: (36-1) 302-7600, 473-0055
Honlap: www.maviz.org          E-mail: titkarsag@maviz.org  
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