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Lehet6ségek kekkh

| | |
v Elektronikus kapcsolattartas
v Allampolgarokkal

v Kozigazgatasi szervekkel

v Partner kdzszolgaltatokkal

v Kapcsolattartas formaja

» Elektronikus nyomtatvanyok
v JOl paraméterezhetd ligyek kezelésére
v Papir alapon benyujthaté nyomtatvanyok elektronikus Utra terelése

v Jogszabalyban definialt adatlapok elektronizalasa

kekkh
Lehet6ségek

» Mas formatumu (széveg, kép, tablazat) dokumentumok

v Ugyfelek értesitése, tajékoztatasa, elektronikusan
megkiildheté dokumentumok tovabbitasa

v PI. adatszolgaltatasok megkiildése az allamigazgatasi
szervek részére

« Egyéb hivatalos dokumentumok elektronikus aramoltatasa




Altalanos Nyomtatvanytervezd kekkh
Alkalmazas

| | |
v Informatikai alkalmazas a nyomtatvanytervezésre
Altalanos Nyomtatvanytervez 6 Alkalmazas (ANYT)

v Egységes informatikai platform

v Ingyenes eszkdz a bejelentések, kérelmek,
beadvanyok, vagy mas dokumentumok tervezéseére

v Folyamatos fejlesztés
v Koztulajdonna valnak a fejlesztések eredményei

v Szamos ugyfél ismeri a nyomtatvanykitoltd
alkalmazast (APEH)

Altalanos Nyomtatvanytervezd kekkh
Alkalmazas

| | |
Funkciok

v Nyomtatvanyok grafikus tervezése

v Logikai 6sszefliggések meghatarozasa

v Hibauzenetek definialasa

v Adattipusok meghatdrozasa

v Dinamikus lapok (pétlapok) kezelése

v Kitoltési utmutatok illesztése a nyomtatvanyhoz

v Csatolmanyok kezelése




Elényok =lkekkh

| | |
v Hibamentes nyomtatvanyok beérkezése
v Ugyfélbarat kommunikaciés csatorna
v Adminisztrativ terhek csokkenése

v Korabban papir alapon aramlo dokumentumok
elektronikus utra terelése

v Nyomtatvanytervezéshez segitséget nyujt:

v Kodzigazgatasi Informatikai Bizottsag 27. ajanlasa

ANYT elérése kekkh
|

| |
v Csatlakozasi kérddiven sziikséges jelezni az igényt

v MeH honlapjéardl letdlthetd

v Eles hivatali kapu csatlakozast kovetéen _
megszemelyesitett regisztracios allomany e-mailben

™

Szervezetspecifikus nyomtatvanyok tervezese,
amelyek a szervezet hivatali taraba érkeznek
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Alkalmazéas (ANYK)

Altalanos Nyomtatvanykitoltd kekkh
|

I |
Ugyfél szamara elérhetd elényok

v Egységes logikaju alkalmazas az elektronikus
kapcsolattartasra

v Nyomtatvanyok offline kitoltése
v Nyomtatvanyok adattartalmanak ellenérzése

v Eddig személyes megjelenést
igényld Ggyek elektronikus intézése

Mdkddési modell az tgyfél _
szemszogeébdl kekkh
]

Az Ugyfél

1. telepiti az ANYK-t;

2. kivalasztja es letolti a szamitogepére az eppen
aktudlis ugyintézéséhez szilkséges nyomtatvanyt
az érintett ugyben illetékes szervezet honlapjarol;

3. az ANYK-val megnyitja az adatlapot és elvégzi
annak kitoltését,

4. az Ugyfélkapun keresztiil megkuldi a kérelmet az

érintett szervezetnek
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Tovabblépés kekkh
| |

Az elektronikus kapcsolattartas, nyomtatvanytervezés

feltétele =

Hivatali kapu csatlakozas lefolytatasa
Egyuttmikoédés a MeH-hel, a KEK KH-val

o Back office folyamatok kialakitasa

o

o

Nyomtatvanyok megtervezése

o

Egyuttmikodés
a kozszolgaltatok kézott az egymas kdzotti

kommunikacié elektronikus Utra terelésére
[0 n

cél kekkh

~/ Elégedett iigyfelek

o

~7 Eszkéz : ANYT, ANYK

Y/ Csatorna: Hivatali kapu

Y/ Infrastruktura: Kozponti Rendszer ‘j

Vv Miikodési keretek: Jogszabalyi hattér
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