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E-tigyfélszolgalat ~kekkh

cél
> Segitség a személyes megjelenést nem igényld ligyintézéshez,
> Egységes tajékoztatas és professzionalis kommunikacio.
Elényok

> Gyorsasag, pontossag, kénnyen kezelhetéség

> Folyamatos elérhetéség

» Akadalymentesség (fizikai és kommunikacios)

> Széleskoril szolgaltatasi portfolié

> Egységes szolgaltatasi szinvonal

:> A KOZIGAZGATASBAN FOLYAMATBAN VAN A HATEKONY
ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT KIALAKITASA
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Szabalyozasi, miikodési keretek kialakitdsa megtortént

Kozigazgatas megnyitja kapuit a kdzszolgaltatok felé

Kdzponti rendszer elényei
> MuUkodd szolgaltatas,
> Szervezet oldali befektetés nem sziikséges,

> Legjobb gyakorlatok rendelkezésre allnak

> JO min6ségl szolgaltatas, tigyfélkiszolgalas
> 24 0Orés szolgaltatas O

> Nem kell személyes kapcsolat
> Nyomon kdvethetéség esetenként

> Akadalymentes

EI6nyok ~kekkh
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o Kiépitett rendszer az elektronikus kommunikaciora
o Egységesitett rendszer/infrastruktira

0 Lehet6ség mas szervezetekkel a biztonsagos elektronikus
kommunikéciora

o Osszehangolt tigyfélkiszolgalasi stratégia, paraméterek
o Elektronikus kdzszolgaltatasi portfolié bovitése

»Elethelyzet alapt szolgéaltatasok kialakitasa,

»Elektronikus Uton intézhetd tgytipusok szamanak névelése

oVersenyképesség novelése

W5 -
EGYSEGES UGYFELKISZOLGALAS
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| Személyes ugyintézés draga

Megoldas: Elektronikus tgyintézeés kiterjesztése az ugyfelek
altal ismert alkalmazas segitségével

E AP

v A back office fejlesztés révén hosszu tavon kdltségmegtakaritas

:> o Koltségcsokkenés

v Ugyfél kezelési koltség cstkken
v Papirfelhasznalas csokkenése

o Hatékonysagnovekedés

J

v Adminisztracios tevékenység csokkenése
v Hibamentes nyomtatvanyok benyujtasa

o Ugyfél elégedettség nd

I8l

o Elektronikus kapcsolattartas mas szervezetekkel

v Ugyéatadas a tarsszervezetek kozott

. Tovébblépés =kekkh
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> Korabbi szakmai kapcsolat ’?
> Pozitiv tapasztalat QO . ©
e Cg, S
EGYUTTMUKODES ) s é
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> Kobzos érdek: ?J{

Allampolgaroknak egységes e-szolgaltatasok »

Oktatasok biztositasa

Kdz6s prom6cio, marketing
Kozosen a fenti célok er 6sebb képviselete érhet 6 el

> Multicsatornas tgyfélkiszolgalas - elektronikus tigyintézés
tamogatasa

> Szervezetek kozotti egységes ugyfélkiszolgalas
> Egységes lgyfélkiszolgalasi standardok kidolgozasa

> Ujabb szolgaltatasok igénybe vétele (pl. intelligens tajékoztatd
rendszer)
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