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A kbézm liszolgaltatok es az
elektronikus kozszolgaltatas

Budapest, 2009. november 16.

& Az e-kbzigazgatas fejlesztését szolgalo
torvényi valtozasok

Idei év legfontosabb Uj és valtoz6 térvényei:

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény
modositasarol szolo

2008. évi CXI. torvény (Ket. novella)

Hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérél és az
elektronikus tértivevényrél szo6lo

20009. évi LII. torvény

Az elektronikus kdzszolgaltatasrol szo6lo
2009. évi LX. torvény (Ekszt.)

A szolgaltatasi tevéekenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl szolo
2009. évi LXXVI. torvény (SZIR tv.)




& 2009. évi LX. torvéeny
az elektronikus kdzszolgaltatasrol

E térvény hatarozza meg

+ az elektronikus kozszolgaltatas igénybeveételének rendjét,
hasznalatanak feltételeit,

az elektronikus kézszolgaltatast nyujto, abban kdzremikods, a
szolgaltatas gyakorldsahoz el6irt hatosagi feladatot ellato szervek
és személyek jogait és kotelezettségeit,

az elektronikus kézszolgaltatast igénybevevé természetes
személyek, jogi személyek és jogi személyiség nélkili szervezetek

jogait és kotelezettségeit.
az elektronikus azonosités alapelveit
a kozponti rendszer alapszolgaltatasait

A kozponti rendszer altal nyujthaté szolgaltatasok elszamolasanak
alapelveit

a képviselet elektronikus igazoldsanak alapvet6 szabalyait

& Az elektronikus kozszolgaltatas
nyujtadsanak alapelvei

Alanyok: kodzig hatésagok, kdziizemi szolgéltatok, birésag és kapcsolédd
szervek, egyéb koltségvetési szervek, és nem kotelezett, szerzédésen
alapul6 szolgaltatast nyujto szervezetek

Ha torvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a
kozigazgatési hatosagok kotelesek a hatdésagi eljarasokban az
elektronikus kapcsolattartast €s az e torvény hatélya alé tartoz6 mas
szolgaltatasaikat a kdzponti rendszer uUtjan megvalositani, illetve
hozzaférhetévé tenni — pl. adatok kdzzététele, nyilvantartasok
vezetése, tjekoztatok.

A birésag, az igyészség és a nyomozo hatdsag altal folytatott
eljarasokban, a jogi képviseld, a vedd és a biréség, az iigyészség,
illetve a nyomoz6 hatésag kozotti irdsbeli kapcsolat 2012. januéar 1-tél

Kdzszolgaltatok 2010 januar 1-t8l kotelezettek tdjékoztatas adasara és
ugyfélszolgalatuk e madon elérhetéveé tételére




& Kdzm (iszolgaltatok feladatai az elektronikus
= kozszolgaltatasrol szolo torvény szerint

6. § (3) A kdziizemi szolgaltatast nyujtok (2010 januar 1-t6l) kotelesek tigyfélszolgalatukat
hozzaférhetévé tenni a kdzponti rendszeren keresztill is, és a kdzigazgatasi hatésagokkal e rendszeren
keresztil tartani a kapcsolatot.

(4) ... kotelesek hivatali kaput létesiteni, az igy létrehozott hivatali kapu biztositja a szamukra kiildétt,
illetve altaluk kuldott elektronikus iratokhoz valé naplézott, bizonyité erejii hozzaférést.

7.8 (2) A ... kbzuzemi szolgaltatast nydjtok kotelesek a rajuk, illetve szolgaltatasaikra vonatkoz6
kozérdekbdl nyilvanos adataik kozzétételére iranyuld ... kotelezettségiiket a kdzponti rendszeren
keresztll is teljesiteni, valamint a k6ziizemi szolgéaltatassal kapcsolatos szabalyzataikat a kozponti
rendszeren keresztil is elérhetévé tenni.

10. § (4) A kozponti rendszerhez csatlakozasra kotelezett ... szervezetek szervezeti és mikodési
szabdlyzatukban kételezhetik a hiteles elektronikus dokumentumforgalomban részt vevé dolgozéikat

ugyfélkapu létesitésére. Ezen dolgozok a hivatali kapu létesitéséhez szilkséges ugyfélkapu azonositoikat
a szervezet hivatali kapu kezel6nek kijel6lt dolgozéjanak at kell adniuk...

25. (1) A hivatali kapu a kdzponti rendszerhez csatlakozott szervezetek szdmara biztositja a szamukra
kuldott, illetve altaluk kildott iratokhoz val6 napl6zott hozzaférést.

(2) A hivatali kapun at iratok fogadasa, illetve killdése a megfeleléen azonositott és erre felhatalmazott
személyek altal, illetve automatikus mddon torténhet. A hivatali kapu hozzaférésre felhatalmazott
képvisel6k nyilvantartasat a kulon jogszabalyban erre feljogositott szervezet vezeti.

(3) A jogosultsag kezelése elosztott, a képviseletre valo feljogositasért a hivatali kaput hasznalo
szervezet felel.

(4) A csatlakozott szervezetek szdmara a kdzponti rendszer szervezeti postafiokot biztosit. A szervezeti
postafiok csak az atvételig terjedd tarolasra biztosit lehetéséget. Ettél eltérd tarhely-igény esetén a kilon
szabdlyzat szerinti téritési dij érvényesithetd.

P A miikodés biztonsaga

Az elektronikus kozszolgaltatas bizalmi szolgaltatas és kritikus
infrastruktura — ennek megfeleléen kell kezelni

A kozponti rendszerhez vald csatlakozas kdvetelményeinek
teljesitését — megfelel§ szakeértbi vizsgalat alapjan — a Nemzeti
Hirk6zlési Hatdsag egy erre feljogositott tanusitd szervezet
tanusitvanya alapjan regisztralja, és a csatlakozas csak az NHH
altal elvégzett regisztracié utan hajthato végre.

A tanusitast a csatlakozast megel6zéen és utana rendszeresen el
kell végezni.

Ha a csatlakozas megtorténte utan a fellilvizsgalat soran az erre
feljogositott szakérté a feltételek hianyat érzekeli, az NHH-hoz
fordul a regisztracio visszavonasa érdekében.




@ Végrehaijtasi rendeletek

Ez még csak az elsé csomag — lesznek tovabbiak is

Az elektronikus kdzszolgaltatas mikddtetésérél

Az elektronikus kdzszolgaltatas biztonsagardl

A kozponti elektronikus szolgaltato rendszer
igénybevevdinek azonositasarol és az azonositasi
szolgaltatasrol

az elektronikus kbzszolgaltatasrol és annak
igénybevételérdl

Megjelent a Magyar Kozlony oktober 14-i 145. szamaban

@ Az elektronikus kdzszolgaltatas m  Gkodtetésér ol
= 57016 222/2009 (X. 14.) Korm. rendelet

A kozponti rendszer mikodtetdjének, adatkezeléjének és
Uzemeltet6jének kijelolése

Csatlakoztatas eljarasrendje, gazdasagi feltételei

Szolgéltatasnyujtova valashoz tartozo kiegészité
kovetelmények

Az egyuttmikodés biztositdsahoz szilkséges muiszaki
kovetelmények




& A végrehajtasi rendeletek
=~ kozm (iszolgaltatokra vonatkozé szabalyai

7. 8 (1) A koztizemi és egyetemes szolgaltatok— kilondsen a csatorna-, gaz-, tavhé-, viz-, elektromos,
koztisztasagi, postai, temetkezési és tomegkdzlekedési szolgaltatok — (a tovabbiakban egyiitt: kdztuizemi
szolgaltatok) az Ekszt. 6. § (3), 7. § (2) és (3), valamint 19. § (4) bekezdése szerinti kotelezettségek teljesitése
érdekében csatlakoznak a kozponti rendszerhez. Az érintett informatikai rendszerek az elektronikus
kozszolgéltatas biztonsagarol szl6 kormanyrendeletben foglalt biztonsagi feltételeknek és az e rendelet §-
aiban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld illesztése a kdzponti rendszerhez — az tizemeltetével
elézetesen egyeztetetten — a kdzlizemi szolgaltaté feladata.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kdziizemi szolgaltatok az 6. § szerinti hatdsagokkal a kapcsolatot a kdzponti
rendszeren keresztil tartjak. Az (1) és e bekezdés szerinti elektronikus kapcsolattartds soran a személy- és
szervezet-azonositasi szolgaltatast a kozponti rendszer biztositja.

(3) A kdziizemi szolgaltatok a (2) bekezdésben nyujtott azonositasi szolgéltatas mellett tgyfeleiktél az ugyfeleik

kapcsolattartashoz.

(4) A koziizemi szolgaltatok csatlakozasara a 6. § (4) bekezdésében meghatarozott kdvetelmények érvényesek
azzal, hogy amennyiben az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott tevékenységeken tiimend szolgéltatasokkal
kivannak csatlakozni, akkor ezen szolgaltatasok tekintetében — az Ekszt. 6. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan
— a kapcsolattartas a 11. §-ban foglaltak szerint dijkoteles.

(5) A kdziizemi szolgaltatok a varhaté tgyfélforgalommal aranyosan — melynek megallapitasara évenként, az
el6z6 év a kozponti rendszer napl6zasa nyoman megallapitott forgalma alapjan keril sor — hozzajarulnak a
kdzponti rendszer fenntartdsahoz. A hozzajarulast idéaranyosan, havonta kell megfizetni.

30. § (1) A koziizemi szolgéltatok az 7. § (1) bekezdésben meghatarozott adataik és szolgaltatasaik
hozzéaférhetévé tétele, illetve a kdzigazgatasi hatésagokkal val6 elektronikus kapcsolattartas érdekében az Ekszt.
33. § (2) bekezdésében meghatéarozott idépontig (2010. januar 1.) kételesek a kdzponti rendszerhez csatlakozni.

(2) Az els6 naptari évben a 7. § (1) bekezdésben meghatéarozott szolgaltatasok nytjtasahoz biztositott kozponti
rendszer szolgaltatas dijmentes.

Az elektronikus kbzszolgaltatasrol és annak igénybe
vételér 6l sz6lo 225/2009 (X. 14.) Korm. rendelet

Elektronikus Grlapokkal, a kozlések akadalymentességével
kapcsolatos kdvetelmények

Ugyfelekkel valé internetes kapcsolattartas, tajékoztatas, tgyintézés
Ugyfelekkel valo telefonos kapcsolattartas, tajékoztatas, tugyintézés
Uzemzavar esetei

Panaszkezelés

Személyes adatok kezelése

Biztonségos elektronikus dokumentumtovabbité szolgéltatas és a
tarhely részletszabalyai

Az elektronikus ugyintézéshez kapcsoldd fizetés alapvetd szabélyai

Az Ugyintézés specidlis igényeinek kiszolgalasa




& 2009. évi LII. toérvény a hivatalos iratok elektroni  kus
= kézbesitésér 6l és az elektronikus tértivevényr 6l

Jelent 6sége:

az elektronikus iratkiildést kdzjogi szempontbdl, az elektronikus iratok
hitelessége, joghatas kivalté képessége alapjan kozeliti meg. Ennek
legfontosabb elemei az okirat tartalmi valtozatlansaga és a tovabbités-
atvételhez f1z6d6 jogkdvetkezmények rendezése

Elektronikus tértivevény:
» elektronikus okirat, amely alapjan a hivatalos iratot felad6 hitelt érdemlé médon
meghbizonyosodhat arrél, hogy az atvételre jogosult szerv vagy személy az
elektronikusan kézbesitett kiildeményt atvette, és ez mely id6pontban tortént meg.

Az Allami Elektronikus Kézbesitési Szolgaltaton (a kdzponti
rendszeren) keresztul,
» kozokirat kiallithsara jogosult felado altal kézbesittetett hivatalos irat - a hivatalos
szerv sajat mindsitett elektronikus alairasa nélkil is - elektronikus kézokirat.
a maganokirat, ha a szerzéje kildi az tgyfélkapujan keresztiil, elektronikus alairas
nélkil is teljes bizonyit6 erejii maganokirat lehet

& 2009. évi LII. toérvény a hivatalos iratok elektroni  kus
= kézbesitésér 6l és az elektronikus tértivevényr 6l

A kozszolgaltatok Ugyintézése szempontjabol kiemele ndé szabalyok:

Hivatalos irat kézbesitése G2G, G2C, C2G
A kézbesitési vélelem az elektronikus kézbesités soran

Ha a cimzett a hivatalos iratnak az elektronikus kézbesitési tarhelyen
torténd elhelyezését kdvetd 6todik munkanapon sem veszi at a
kuldeményt, akkor a hivatalos iratot az ezt kdveté munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem).Ha kézbesitési

vélelem beallta megallapitdsanak van helye, a cimzettet és a feladot az
Allami Elektronikus Kézbesitési Szolgaltaté automatikusan tajékoztatja
az elektronikus kézbesitési tarhelyikon.

Eltérési lehet6ség (APEH kétszer kikildi)

Az elektronikusan kézbesitett hivatalos iratok megérzése, attérés papir
alapu kézbesitésre




Koszénom a figyelmet!

karoly.szittner@ekk.gov.hu




