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Általános fogyasztói tájékoztató
/minta/
Tisztelt ügyfelünk!

A közüzemi ivóvíz és csatorna szolgáltatói tevékenység végzése a szolgáltatási tevékenység megkezdésének és folytatásának általános szabályairól szóló 2009. évi LXXVI. törvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény, a fogyasztóvédelemről szóló 1997.évi CLV tv., illetve a 38/1995 Korm. rendeletben foglalt szabályozás figyelembe vételével, és annak betartásával történik.

Ennek megfelelően a következőkről tájékoztatjuk tisztelt ügyfeleinket:
A szolgáltató által végzett tevékenység a szolgáltatási törvény meghatározása alapján, szolgáltatási tevékenységnek minősül.
I. Általános tájékoztatási adatok:

A szolgáltató  neve:

A szolgáltató székhelyének címe:

A szolgáltatást végző társaság jogi formája:     (Kft., Bt., Kht., Kkt, Zrt, Nyrt.)

A szolgáltató adószáma:

Felügyeleti hatóság:

a környezetvédelmi, természetvédelmi és vízügyi felügyelőségek (a továbbiakban: felügyelőség),
a helyi önkormányzatok jegyzői
gyakorolják.
Vízügyi hatósági jogkörben első fokon - ha a jogszabály eltérően nem rendelkezik - az illetékes felügyelőség, másodfokon az Országos Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Főfelügyelőség jár el.
A helyi vízgazdálkodási hatósági jogkört első fokon a települési önkormányzat jegyzője, másodfokon a Kormány általános hatáskörű területi államigazgatási szerve gyakorolja.
Ügyfélszolgálati irodák:

Telefon/telefax/internet elérhetőség, levelezési cím:

Működési engedély nyilvántartási száma:

Felelősségbiztosítás, mint szakmai biztosíték szerződésének száma: 

A szakmai biztosíték által fedezett kockázat: 

A szakmai biztosíték területi hatálya:  

A szolgáltató által alkalmazott szerződési feltételek: 
jogszabályhelyek/jogvita esetén joghatóság vagy illetékes bíróság kikötése:

Felügyeleti hatóság:

a környezetvédelmi, természetvédelmi és vízügyi felügyelőségek (a továbbiakban: felügyelőség),
a helyi önkormányzatok jegyzői
gyakorolják.
Vízügyi hatósági jogkörben első fokon - ha a jogszabály eltérően nem rendelkezik - az illetékes felügyelőség, másodfokon az Országos Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Főfelügyelőség jár el.
A helyi vízgazdálkodási hatósági jogkört első fokon a települési önkormányzat jegyzője, másodfokon a Kormány általános hatáskörű területi államigazgatási szerve gyakorolja.
A szolgáltató által vállalt a törvényi jótállástól eltérő szerződéses jótállási feltételek/ illetve a törvényi jótállási feltételek (jogszabályhely):

A szolgáltató által végzett tevékenység egyéb lényeges jellemzői:
A szolgáltatás díja: hatósági áras, mely az adott település önkormányzata által meghatározott árrendeletben található meg. 
A szolgáltatásra vonatkozó jogszabályok felsorolása, ingyenes elérhetősége: 

Magatartási kódex (ha van) ingyenes és korlátozásmentes fellelhetőségi helye:

Más szolgáltatókkal, vagy partnerségi megállapodás (pl: franchise) keretében folytatott egyéb szolgáltatási tevékenység: 

A vállalkozás honlapjának elérhetősége:

.  
