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ETIKAI KODEX

A Magyar Vizik6zmii Szovetség tagjai szamara

l. A Kodex célja és tartalma
1. Avizikdzmii szolgaltatas sajatossagai

A jogi szabdlyozéas bizonyos folyamatokat nem kéefesini, ezért szilkség van egyes esetek
etikai megkozelitésére és kezelésére.

a) A szolgaltatasi dijnak a piaci értékekhez kd&Gelemelése, tovabba az ipari és
mezgazdasagi tevékenység cstkkenése a tarsadaloménggigek csokkenéséhez
vezetett.

b) A vizigény csokkenése mellet a dijak emelkedssa fogyasztoi elvardsok a magasabb
szinvonalu szolgaltatast eredményeznek.

c) A tarsadalmi, gazdasagi valtozasok atrendeztékiza kdzmiszolgaltatas iranyitasi,
hatosagi rendszerét és jogi szabalyozasat is.

2. Fogalmi meghatarozasok

a) Etikus magatartas:a tisztesség, a kovetkezetesség, a bizalom, aZéldggntalt
szolgéltatas normait kdveti, tovabba elismeri a iknéél munkdjat, tiszteletben tartja
emberi méltosagat.

b) Etikai Ugy: a beadvanyok, informaciok, észlelések kozil azit @mn Etikai Bizottsag
annak nyilvanit és az etikai eljarast meginditja.

c) Etikai eljaras alanyaaz etikai tigyben érintett MAVIZ tag vagy jogi tagzebje.

d) Etikai vétség:az etikus magatartas normainak megszegése, amiitikai Bizottsag
dontése alatamaszt.

e) Vizikbznd szolgaltatasivoviz ellatas, szennyvizelvezetés, szennyviitiszt

f) Szolgaltatd:a MaViz rendes és tarsult Uzeméitietgja.

g) Vizipar: a vizi kbznti szolgaltatashoz kapcsolddé véllalkozasok a iparedkedelem és a
kil6nbd® szolgaltatasok tertletén.

3. A Kodex célja

Alapvet cél, hogy a Szovetség tagjai feladatukat, a faggiagak nyujtott szolgéltatasokat
zavartalanul és @liik elvarhato szinvonalon oldjak meg.

A célja tovabba:

a) A gazdasagi és tarsadalmi egyuttélés sorankkihl&apcsolatok figyelembevételével
olyan mir6sits feltételrendszer, amely az elvarhatd erkolcsosataaths alapvétnormait
fogalmazza meg.

b) A szovetségen keresztill a vizikdzsrzolgaltatas tarsadalmi elismertsége emelkedjen.

A kodex szerepe és feladata ott ki, ahol a torvényi, jogszabalyidtasok végédnek,
vagyis nem feladata a jogszabalyok altal lehatdéeoltletek Gjraszabalyozasa.

A Kdédexben leirt magatartasi normak egyforman lgitelk a Szovetség minden tagjara, az
alkalmazasa soran a felek k6zott kildnbséget teemi szabad.



f)

d)

2.
A tagokkal szembeni alapvdi elvarasok

A MAVIZ Alapszabalyanak elfogadasa egyben akdttKodex elfogadasat is jelenti.
A MAVIZ tagjai koteleden alavetik magukat az Etikai Bizottsag hataronatai

A piaci magatartasra vonatkozéiehsok betartdsa, a tisztességtelen magatartélesdit
Egymas rossz hirét nem terjesztik.

A Kbédex alkalmazasanak fobb teriletei
Tag — tag kapcsolata

Ha a vizikdzn tulajdonos palyaztatas keretében keres Uizerdeltagy a piaci szabadsag
keretein belll nem tiltott a szolgéaltatd szamareaeseveétel. Kilén szempont, hogy a
tisztességes ajanlatadds minden fél szamara kételez

A Szovetség tagjai atiszaki, gazdasagi, jogi termédzefitaikat el$sorban egymassal
probaljdk rendezni. Amennyiben ezeknek etikai viboedsai vannak az Etikai Bizottsdg
kozremikodését kérhetik fel egyeztetésre. A vita semmilf@&isaban sem engedBet
meg, hogy az érintettek egymas hitelét rontva, €gyrossz hirét keltsék.

A tagok egymas kozotti gazdasagi kapcsolata gyergogusagon, egymas érdekeinek
kolcsonos tiszteletben tartdsan nyugszik. Egyik Séin élhet vissza @dlényével, s
ugyancsak nem hozhatjak egymast hatranyos gazdasiggetbe.

Szerpdéses kapcsolatban a redlis arkialakitas kereteliil bmaradnak a gazdasagi
racionalitas parosul a masik fél tiszteletben &t@al. Az Gzlet egyszerre verseny és az
egyuttmikoddés feledssége.

A Szovetségen belll a tagok egyenjoguak.6Ebledien senki sem térekedhet a masik
tag, vagy tagok rovaséara 6ayok megszerzésére, vagy a SzoOvetséget oly maodon
befolyasolni, hogy szamarasaelyds déntéseket hozzon.

A tagok a szolgaltatasra vonatkozd jogszabalydkaelesek figyelembe venni, azokat
sérty megoldasokat gyakorlatot nem alkalmaznak, a t{dgszefien eljaré szervezetet a
kozvélemény éltt rossz szinben nem tintetik fel, nem kényszergi#ikségtelen
magyarazkodasra.

Szovetség — tag kapcsolat

Szovetség tikddése soran csak a munkavégzéshez indokolt méridkdrhet bizalmas
jellegi adatokat a tagoktol.

A titkos és bizalmas informéacidok védelme mindigdt kdtelessége. Ennek megféleh
nem adhaték ki ,harmadik személynek” ezek az add@atalmasnak miésilnek — allam
vagy szolgalati titoknak nem niielilbs — azon adatok, okmanyok,tszaki e€s ugyviteli
informaciok, amelyek illetéktelen személy tudomas@utva a Szakmai Szovetségre,
tagjaira, vagy a szakmara nézve hatranyos kovetieayel jarhatnak.

A Szovetség és az egyes tagok j6 hirneve tobb, életve évtizedes j6 munkan alapul. A
Szodvetségnek és minden tagnak kotelessége a jévhimeg@rzése, Oregbitése és a
kivalallokkal valé6 megismertetése.

Az egymas kozotti kapcsolatokon tal a fogyaskédk az oOnkorményzatokkal,
hatosagokkal és a szakman kivuli vallalkozasokkamtdkt kapcsolatok kiépitésére kell
torekedni.

A Kbédex nem foglakozik

a szolgaltato és a fogyasztd kapcsolataival, amra jogszabalyok rendezik
a vizipari tagok egymas kozotti piaci kapcsolahi



lll. Etikai eljaras
1. Etikai Bizottsag

A SzoOvetség Alapszabalya rendelkezik az Etikai B&ay létrehozasarol. Az Etikai Bizottsag
tagjait a Kozgjiilés, elndkét tagjai maguk kozll valasztjak az eqgy-t egy szavazat szabalyai
szerint.

a) Az Etikai Bizottsdg ¢ feladata a jelen Etikai Kddexben leirtak megtamak
figyelemmel kisérése, azok érvényre juttatdasa a [EAVagok korében, és azok
megseértése esetén a sziikséges intézkedések neegtétel

b) Uléseit a Bizottsag elndke hivja dssze.

c) Az Etikai Bizottsag rikddése soran jogosult vizsgalatokat végezni, ekhakérbket is
igénybe vehet. A vizsgalatokhoz szikséges adatmkairintetteldl bekérheti bizalmas
Ugyiratkezelés kotelezettsége mellett.

Az érintett személyeket bizottsagi tlésen meghtdkjaa.

d) Az Etikai Bizottsag az altala elfogadotiikbdési Szabalyzat szerintikbdik.

e) A Kodex elveinek érvényesilését az Etikai Bedgt folyamatosan ellérei, s
amennyiben barki rés#ir ezek megsértésre keriltek, etikai vizsgalat je&absat
kezdemeényezi.

2. Etikai eljaras

a) Az etikai eljaras indulhat bejelentésre vag¥tkai bizottsag sajat hataskdrében észleltek
alapjan.

b) A bejelentést névvel ellatva a MAVIZ Titkarsagahvagy a Etikai Bizottsag elnbkéhez
kell benydjtani.

c) Tényallas tisztazasa, szukseég esetén az EtikaitBag dsszehivasa.

d) Annak elddntése, hogy a bejelentés etikai tigy-e.

e) A vizsgalatok lefolytatasa (ha etikai Ugiyvan sz0).

f) Hatérozathozatal.

3. Kovetkezmények, elmarasztalas

Az etikai vizsgalat eredménye alapjan — amennyibgkai vétség tortént — az Etikai
Bizottsag:

a) felszdlitja az elkbvét a vétség megszintetésére, és felhivjia a figyehméelvarhatd
magatartasok j@beni betartasara,

b) Osszehivja az érdekelteket békéltérgyalasra,

c) tajékoztatja az uUg§t az EInbkséget, majd nyilvAnossagra hozza a Sgégetagjai
korében a szokadsos modon (e-mail, hirlevél, stb.)

d) javasolja a Kdozgitésnek, hogy az etikai vétség elkdjét megrovasban részesitse,

e) javasolja a tag kizarasat a Szovetéegb

Az Etikai Kodexet a Magyar Vizik6zinSzévetség 2005. december 14-i Kdigge fogadta
el.



