XIV. Értékesítési és pr konferencia

Miskolc, 2010. október 29.

	Levezető elnök: Bognár Péter a MAVÍZ Értékesítési munkacsoportjának vezetője

	9.00 – 9.40
	Szolgáltatásmarketing, bevezető előadás
	Dr. Veres Zoltán BGF Külker. Kar

	9.40 – 10.05
	A szolgáltatásmarketing néhány vízi közműves sajátossága
	Zsebők Lajos FEJÉRVÍZ Zrt.

	10.05 – 10.30
	Milyen a jó ügyfélszolgálati munkatárs?
	Pampuch Józsefné NYÍRSÉGVÍZ Zrt.

	10.30 – 11.00
	Példák az egyes vízszolgáltató szervezetek marketingtevékenységére
	Krisztován Anna Békés M. Vízművek Bátori Mariann FCSM Zrt. 
Bóka József Szegedi Vízmű Zrt.

	11.00 – 11.15
	Szünet
	

	Levezető elnök: Zsebők Lajos MAVÍZ PR munkacsoportjának vezetője

	11.15 – 11.55
	Miben segítheti a pr tevékenység az ügyfélszolgálati munkát?
	Bognár Péter Fővárosi Vízművek Zrt

	11.55 – 12.35
	Miben segítheti az ügyfélszolgálati munka a pr tevékenységet?
	Jankó Gábor DRV Zrt.

	12.35 – 13.00
	Példák a két tevékenység egymást támogató, kiegészítő jellegére
	Hozzászólások


